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	QUY TRÌNH THAO TÁC CHUẨN
	Trang: 2/ 2

	
	GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VÀ PHÚC KHẢO ĐIỂM THI CỦA SINH VIÊN
	Mã số:KD-QLĐT

Ban hành:Số: 33
         15/9/2015

	
	Bộ phận: Ban Quản lý Đào tạo
	Thay thế lần 01



	Soạn thảo
	Kiểm tra
	Phê duyệt



	Ngày 08/9/2015
	Ngày 11/9/2015
	Ngày 15/9/2015


	Trưởng Ban QLĐT
	Phó  Trưởng Khoa
	Khoa Trưởng 

	
	
	

	PGS.TS. Trần Thành Đạo
	PGS.TS. Nguyễn Thiện Hải
	PGS.TS. Trần Hùng


Nơi nhận:

a. Ban Chủ nhiệm Khoa Dược;
b. Ban Quản lý Đào tạo;
c. Các Bộ môn;
d. Đoàn TNCS Khoa/Hội SV Khoa Dược.
1.  Mục đích yêu cầu

Quy định các bước thực hiện để trả lời khiếu nại về điểm thi, về chấm phúc khảo điểm thi của sinh viên (SV).
2.  Phạm vi áp dụng
Giải quyết khiếu nại về điểm thi, về chấm phúc khảo điểm thi của SV.
3.  Đối tượng thực hiện
Ban Quản lý Đào tạo (QLĐT) và các Bộ môn (BM) có liên quan.

4.  Các bước tiến hành

a. Trong thời hạn 04 ngày sau khi niêm yết kết quả (lý thuyết, thực hành), SV có thắc mắc về kết quả điểm thi hoặc muốn xin chấm phúc khảo sẽ làm giấy đề nghị gửi Ban QLĐT. 
b. Ban QLĐT tập trung các đề nghị, tiến hành rút bài thi, giữ lại số phách, gửi bài thi về Giáo vụ BM.
c. Trong trường hợp giải quyết thắc mắc về điểm thi, BM phân công 01 trong 02 giảng viên (GV) chấm thi trước đây xem lại bài thi và trả lời thắc mắc cho SV tại Ban QLĐT. Nếu phát hiện ra có sai sót và phải chấm lại bài thi, thì sẽ tiến hành theo như chấm phúc khảo.
d. Trong trường hợp chấm phúc khảo, Chủ nhiệm BM sẽ giao cho 01 GV (trước đây chưa chấm) chấm lại bài thi và ký tên vào bài thi. 

e. Nếu có sai lệch điểm giữa 2 lần chấm, sẽ họp cả 03 GV đã chấm thi cùng trao đổi thống nhất. Trong trường hợp không đi đến thống nhất về điểm, Chủ nhiệm BM sẽ là người kết luận cuối cùng. Thời gian chấm thi phúc khảo tối đa là 03 ngày tính từ ngày nhận bài thi.
f. Điểm sửa đổi nếu có trong bài thi phúc khảo phải có chữ ký của 01 giảng viên chấm lần một và 01 GV chấm phúc khảo.
g. Bài thi được chuyển về Ban QLĐT để hoàn phách và trả lời cho SV. 
h. Việc lên điểm được tiến hành theo SOP Chấm thi và SOP Thiết lập và quản lý
điểm thi.
5.  Ghi chú sửa đổi

	Ngày sửa đổi
	Lý do sửa đổi
	Ngày ban hành lại
	Ghi chú

	  08/9/2015
	Cập nhật nội dung
	         15/9/2015
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